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Resumo

Este estudo, realizado durante a atividade suplementar de Estagio | no Ensino Fundamental —
Anos Iniciais da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do Ceara, trata-se de uma
pesquisa qualitativa em educagdo que teve como objetivo ser uma anélise critica acerca do
trabalho docente durante o contexto da pandemia de Covid-19, bem como das praticas
pedagogicas que foram adotadas neste periodo de isolamento social e de ensino remoto. A
pesquisa foi fundamentadanos pressupostos legais da Constituicdo Federal de 1988, bem como
daLei deDiretrizes e Bases daEducacdo Nacional de 1996 e nos estudos de autores que versam
sobre as tematicas relacionadas, como ensino remoto (ARRUDA, 2020), avalia¢do (LUCKESI,
2002) e alfabetizacéo e letramento (SOARES, 2003). Os dados foram construidos por meio de
observacdo das praticas de uma professora da rede municipal de ensino de Fortaleza e da
realizacdo deentrevistas semiestruturadas com a docente e com as familias de alunos da mesma.
A andlise de tais dados evidenciou as dificuldades encontradas pela referida professora em um
novo contexto educativo para o qual ndo estava preparada e a falta de suporte, sobretudo
emocional, aos profissionais da area. Concluimos também que a professora, apesar de ndo
considerar o ensino remoto ideal, buscou realizar um trabalho coerente e eficaz, aléem do receio
em relacdo ao retorno as aulas presenciais e do possivel prejuizo que a rede publica terd na
qualidade da educacéo.

Palavras-chave: Educacdo Bésica. Ensino Remoto. Pandemia. Docéncia.

THE CHALLENGES OF TEACHING WORK IN THE MUNICIPAL NETWORK OF
FORTALEZA IN THE CONTEXT OF THE PANDEMIC OF COVID-19

Abstract

This study was carried out during a supplementary activity of Stage I in Elementar y Education
- Early Years of the Education College of the Federal University of Ceard. It’s qualitative
education research that aimed to be a critical analysis of teaching work during the context of
the Covid-19 pandemic, as well as the pedagogical practices that were adopted in this period of
social isolation an dremote teaching. The research was based on the legal assumption soft he
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Brazilian Federal Constitution of 1988, as well as the Brazilian National Education Guid elines
and Bases Act of 1996, and studies by authors dealing with related topics, such as remote
education (ARRUDA, 2020), evaluation (LUCKESI, 2002) and literacy (SOARES, 2003). The
datawere constructed through observing the practices of a teacher from the municipal education
network in Fortaleza, and by carrying out semi-structured interviews with the teacher and with
the families of students. Ananalysis of such data showed the difficulties encountered by the
teacher in a new educational context for whichs he was not prepared, and the lack of support,
especially emotional, for professionals in the field. Weal so concluded that the teacher, despite
not considering remote teaching as ideal, sought to carry out coherent and effective work
besides the fearregarding the return to face-to-face classes and the possible damage that the
network may have in the quality of education.

Keywords: Basic education. Primary Education. Remote Teaching. Pandemic. Teaching.

Introducéo

Ao longo do ano de 2020, 0 mundo se viu diante de uma nova pandemia. Dessa vez,
um virus causou medo e incertezas na medida em que a contaminacdo assolava o planeta, sendo
responsavel por milhares de mortes todos os dias. No Brasil, ndo poderia ter sido diferente,
sobretudo devido ao descaso do poder publico, fazendo com que os Obitos por Covid-19
também chegassem a nimeros alarmantes, infelizmente, superando o de muitas outras nacgdes.

Levando-se em conta o cenario politico, social e econdmico brasileiro decorrente da
pandemia do novo Coronavirus, a educacéo foi intensamente afetada, resultado do fechamento
temporario das escolas publicas e privadas. Isto, por consequéncia, revelou um novo cenario de
ensino. Nele, professores e professoras — mesmo sem preparo profissional, tecnoldgico e
emocional — precisaram reinventar suas praticas e metodologias, realizando um ensino
estritamente remoto, seja por meio do envio de atividades impressas, videos ou através de aulas
em plataformas online.

E 0 que aponta o relatério técnico realizado pelo Grupo de Estudos sobre Politica
Educacional e Trabalho Docente da Universidade Federal de Minas Gerais
(GESTRADO/UFMG), no qual 15.654 professores e professoras darede publica de educacdo
responderam a diversos questionamentos sobre o ensino remoto e o trabalho docente durante a
pandemia de Covid-19. De acordo com o documento, somente cerca de 10% dos(as) docentes
dos anos iniciais do Ensino Fundamental responderam que ja possuiam experiéncias prévias
com aulas remotas (UFMG, 2020).

Tal cenério tem trazido grandes e graves implicacGes para a educagéo, especialmente

na rede publica, uma vez que a populacdo atendida pelas escolas municipais e estaduais, em
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especial no Ceara, tem acesso limitado a internet e aos meios digitais. Fazendo parte desses
sujeitos estdo tambem os(as) profissionais que trabalham com educacéo.

Outra problemaética diz respeito ao fato de muitas familias ndo apresentarem a
instrucdo nem o tempo necessarios para o assessoramento das criangas em seus estudos. Além
disso, em diversos casos, 0S responsaveis necessitam trabalhar, ndo tendo onde deixar
seus(suas) filhos(as), sendo sozinhos(as) em casa ou com parentes. O mesmo estudo citado
anteriormente, sobre o trabalho docente na pandemia, informa que 32% dos(as) professores e
professoras acreditam que as familias ndo conseguem realizar a mediacdo necessaria para
garantir a execuc¢do de atividades e aprendizagem (UFMG, 2020).

Dessa forma, analisar tais contextos é de extrema importancia, ndo apenas para 0s(as)
docentes que fazem parte do sistema de ensino municipal e estadual, mas para todos(as) que se
propdem a melhorar a educacdo no pais. Sdo servidores(as), professores(as), gestores(as),
secretarios(as) de educacdo, prefeitos(as), governadores(as) e estudantes em um ambito mais
amplo e complexo. Dentre estes diversos atores pedagdgicos, encontram-se académicos de
cursos voltados a educacdo, como os(as) alunos(as) do curso de Pedagogia da Universidade
Federal do Cearad (UFC).

Com as instituicdes publicas e privadas de Ensino Superior impossibilitadas de
promoverem o ensino presencial, seus(suas) professores(as) também necessitaram se reinventar
e reformular disciplinas e atividades curriculares, como € o caso dos estagios na Faculdade de
Educacdo (FACED) da UFC. Portanto, fez-se necessario o seguinte questionamento: Como
contemplar os(as) alunos(as) com a experiéncia do estagio por meio do ensino remoto sem a
possibilidade da observacéo e da préatica dentro das escolas?.

Enfrentar esse novo contexto e seus novos desafios foi 0 que motivou o0s(as)
professores(as) e estudantes da FACED a se organizarem para pensar, planejar e executar uma
nova configuracdo de estagio, o qual ndo seria focado na regéncia escolar, mas sim na pesquisa
académica e na busca por solucdes alternativas para a nova realidade dos profissionais da
educacdo na escola publica. Para isso, docentes e discentes, alicercados pela teoria, se juntaram
a professores e professoras da rede municipal para uma intensa pesquisa sobre suas préticas,
contextos de trabalho, motivacgdes, desafios, dificuldades, dentre outras questdes relativas aos
processos de ensino e de aprendizagem remotos na pandemia.

Tendo em vista o ineditismo dessa realidade escolar, seus desafios e a necessidade de
investiga-la, foi que tal pesquisa se propds a relatar, por meio de um detalhado relatério, o

trabalho remoto dos(as) professores(as) dos primeiros anos do ensino fundamental da rede
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publica de ensino do Ceara e o contexto social, politico e econémico no qual ocorreram. Essa
nova realidade é citada na afirmacéo de Arruda (2020):
[...]- Na educacdo superior,asdulvidase respostassdo semelhantesa educacéo basica,
masem um nivelmicro institucional, dada a autonomia que cada Universidade possui
em relacdo as respostas académicas a Pandemia, sobretudo porque o Ministério da
Educacéo publicou a Portaria n. 343 em 17 de marco de 2020 que estabeleceu

diretrizes para ampliar a modalidade a distancia de forma emergencial, no ensino
superior. (ARRUDA, 2020, p. 262)

Para a construcdo deste relatério, acompanhamos o trabalho de uma professora,
profissional que trabalha em uma escola darede municipal, situada em Fortaleza, Ceard, sujeito
1 de nossa pesquisa e, também, autora deste artigo. Ao investigar suas acdes pedagdgicas, 0s
nossos objetivos foram: pesquisar e descrever as condicdes em que se deu o trabalho da
professora, quais estratégias que ela utilizou e o porqué, bem como a recepcdo dessas aulas
pelas criangas e suas familias, mostrando o impacto do ensino remoto em todaa comunidade;
e as possiveis implicacbes da pandemia para o dia a dia das escolas no futuro. Assim,
guestionamo-nos: O ensino remoto seria uma alternativa viavel? De que forma ele pode
contribuir para a educacdo no pais e quais tipos de praticas podemos evitar a fim de torna-lo
um aliado?.

Sendo esta pesquisa social, baseada, principalmente, na relacdo dos sujeitos entre si e
com 0 espaco sociocultural da escola, é também subjetiva e esté alicercada na producdo e
analise de dados e ndo em sua quantificacdo. Por isso, cita Minayo (1994), trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa, que se aprofunda nas agdes e nas relacGes entre 0s(as)
professores(as), a gestdo escolar, as criangas e suas familias, "um lado ndo perceptivel e nao
captavel em equacles médias e estatisticas” (MINAYO, 1994). Dentro dessa perspectiva, e
visando contemplar os objetivos anteriormente citados, empregamos de diversos recursos
metodologicos que pudessem ser colocados em pratica dentro do contexto do ensino remoto,
uma vez que ndo poderiamos ter encontros presenciais com a professora ou observar a escola,
locus de nossa investigagéo.

Assim, demos inicio ao estudocom a pesquisa bibliografica sobre o tema, que ja vinha
sendo feita desde marco de 2020, e aulas online realizadas pela FACED ao longo dos meses de
agosto e setembro. Seguimos, entdo, para a pesquisa em campo, realizada de forma virtual
durante 0 més de setembro do mesmo ano. Para a producao dos dados, utilizamo-nos recursos
como: aplicativos de mensagens, para estabelecer encontros e conversas com a professora;
analise de documentos, como planejamentos de aula e atividades propostas para as criangas;

acompanhamento do grupo virtual de suporte para as familias; observacdo de reunibes da
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comunidade escolar; uso de diarios de campo para relatar nossas observacdes; e, sobretudo, a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, feitas através de ferramentas digitais, efetuadas por
meio de um roteiro elaborado coletivamente pelos estudantes do Estagio e aplicado durante
encontros sincronos com 0s sujeitos da pesquisa, que aqui serdo intitulados como: sujeito da
pesquisa 1 — professora; sujeito da pesquisa 2 — mée de estudante; sujeito da pesquisa 3 — mae
de estudante, cujos filhos séo alunos do sujeito 1 da pesquisa — professora.

Segundo Lidke e André (1986, p. 33), este tipo de entrevista é extremamente
importante na pesquisa qualitativa, pois “[...] arelacdo que se cria € de interacao, havendo uma
atmosfera de influéncia reciproca entre quem pergunta e quem responde”. Por fim, tend 0 como
base 0s instrumentos de pesquisa supracitados, traremos a analises dosdados produzidosa partir
de trés eixos principais: 1. A escola e a turma; 2. O trabalho docente e a relacdo entre
professor(a)/alunos(as)/familia; e 3. Situacdo familiar e acompanhamento da crianca.

Deste modo, acreditamos na importancia desse estudo para 0 meio académico,
justificando-o por meio da analise de uma realidade recente e de um contexto impar para a
sociedade brasileira. Por isso, existem ainda muitas lacunas a serem preenchidas acerca deste
tema, além de possibilidades diversas para os estudos sobre a relacdo da pandemia com a
educacdo em nosso pais. O que se anseia com esse estudo €, portanto, abrir portas para a
reflexdo acerca das condigdes em que se desenvolveu o processo de ensino e aprendizagem
nessa realidade singular e que ainda podera trazer inimeras consequéncias para milhares de
estudantes e professores(as) que compdem nosso sistema educacional, tendo também o

potencial de transformar irreversivelmente as formas de ver a educagdo em nosso pais.

Descricdo e analise de dados

Dando inicio a pesquisa propriamente dita, foram realizados, nos dias 9 e 11 de
setembro de 2020, dois encontros online sincronos, em que estiveram presentes o0s(as)
alunos(as) e as quatro docentes da atividade de estagio da UFC, bem como os(as) professores
e professoras darede publica de ensino de Fortaleza e outras cidades do Ceara.

Durante esses dois encontros, foi apresentada a proposta de pesquisa a ser
desenvolvida no estagio, esclarecendo objetivos, motivagdes, procedimentos a serem seguidos
para que os(as) professores(as) estivessem cientes de como se dariam suas participagdes no
estudo.

Dessa forma, as docentes responsaveis pelas turmas de estagio da FACED, Camilla

Rocha, Jackline Rabelo, Ludmila Freire e Maria José Albuguerque, destacaram a importancia
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da pesquisa, a ser intitulada: De uma pedagogia necessaria a uma pedagogia possivel,
ressaltando a valorizagdo do trabalho presencial em educacéo, uma vez que o(a) professor(a)
jamais poderé ser substituido(a). Assim, embora defendam o uso da tecnologia como suporte,
ndo como educadora, as referidas docentes se mostraram contra 0 ensino remoto que ndo seja
em contextos extremamente necessarios, como o caso da pandemia do novo Coronavirus. Por
isso, com a escuta sensivel das turmas de estagio, reunifes, estudos e pesquisas entre 0s(as)
docentes, investigando o contexto social e econémico dos(as) educandos(as), optou-se pela
manutencdo da oferta do estagio, porém no formato suplementar. Uma vez que as escolas
municipais de Fortaleza promoveram o ensino remoto desde o inicio da pandemia, se fez
necessario acompanhar e investigar esse processo. Por isso, na FACED, o estagio foi
reconfigurado, a fim de garantir a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo;
conteudo e forma; estudante e professor.

A funcdo da Universidade, portanto, seria a de fazer uma leitura e problematizar as
demandas emergentes neste contexto, além de levar as contribuicbes possiveis, no caso, por
meio da manutencdo do estagio e do estudo aqui descrito, pensando junto estratégias de
investigacdo e pesquisa com 0s seus participantes.

Assim, nosso roteiro para entrevistas/conversas da pesquisa participante partiu do
pressuposto de que, no ensino remoto, a educacdo nao esta acontecendo como deveria. Procurou
situar a escola, o contexto, a histéria e as condi¢cdes econémicas, sociais e sanitarias da
comunidade; as condicOes de vida dos educandos e suas familias, focalizando o acesso ao
ensino remoto; rastrear a situagdo do trabalho docente para a realizacdo do ensino no contexto
dapandemia. Nesta pesquisa, procurou-se, pois, apropriar-se dateoria e confronta-la com essa
realidade que se impde e é interativa.

Além do roteiro de investigacdo, traremos aqui detalhes do acompanhamento e da
observacdo participante, colaboracdo com as atividades via ensino remoto/hibrido. Por fim,
havera ainda a apreciacdo das relacfes estabelecidas entre educadores(as) e educandos(as),
resultando neste dossié acerca da experiéncia com a participacdo dos professores(as) da UFC,
estagiarios(as) e professores(as) da rede municipal de ensino.

Ja desde o primeiro encontro, realizado no dia 9 de setembro, os(as) professores(as)
da rede publica presentes puderam relatar a dificil experiéncia, sobretudo do inicio do ensino
remoto na pandemia, pois ndo haviam tido, até 0 momento, nenhuma formacéo da Secretaria
Municipal de Educacdo (SME) em relagdo ao uso das ferramentas tecnoldgicas necessarias a

essa nova forma de trabalho. Apenas receberam diretrizes gerais para basear o seu trabalho. E
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seus planejamentos fundamentaram-se, inicialmente, no Documento Curricular Referencial do
Ceara (DCRC) e em novos documentos elaborados pela SME.

Os(as) professores(as) presentes, em sua maioria, também relataram nédo ter
conseguido realizar aulas sincronas, especialmente por causa da realidade das familias, uma vez
gue muitas criangas sé tinham acesso ao celular dosresponsaveis a noite, quando estes voltavam
do trabalho. Também houve criticas a postura da prefeitura quanto a educagdo como um todo,
visto que as dificuldades que antes ja existiam somente foram colocadas a vista e
potencializadas, demonstrando a importancia da escola e a realidade da dicotomia entre as
escolas da rede particular e as escolas da rede publica. "O professor é insubstituivel, mas
estamos nus, desvalorizados mais ainda", criticou um dos professores, externando também o
fato de muitos acharem que os(as) professores(as) ndo querem retornar as aulas presenciais por
ndo querer trabalhar, desvalorizando-se, assim, o esforgo e a sobrecarga que os(as) mesmos(as)
vém tendo com o home office.

Por isso, muitos(as) professores(as) também se mostraram insatisfeitos(as) com a falta
de tempo e com o excesso de tarefas para realizar. Outra questdo abordada foi a avaliagéo e a
impossibilidade de acompanhar de forma significativa e real o progresso da aprendizagem das
criancas, sobretudo em relagdo aquelas que estdo em processo de apropriagdo da leitura e da

escrita.

Sobre a escola e a turma pesquisada

A partir do primeiro encontro de esclarecimento da pesquisa e sondagem dos(as)
profissionais, iniciamos o trabalho de observacdo e andlise da docente e sua relacdo com as
familias. Dessa forma, com base nos trés eixos de pesquisa principais (a escola e a turma; o
trabalho docente e a relacdo entre professor(a)/alunos/familia; a situacdo familiar e
acompanhamento da crianga), bem como em outras reflexdes estabelecidas, apontamos aqui a
descricdo e a analise dos dados produzidos na pesquisa. Com os aspectos observados no
primeiro eixo, apresentamos uma breve descricdo da instituicdo e da turma pesquisada,
baseando-nos, principalmente, na entrevista semiestruturada realizada com a professora, além
do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da instituicdo.

Localizada no bairro Conjunto Alvorada, na zona leste de Fortaleza/CE, a Escola

Municipal Aprender® atende familias de comunidades como: Lagoa Sapiranga, Alagadico

5Nome ficticio.
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Novo, Parque Agua Fria, Parque Manibura e adjacéncias. Possui um total de 427 criancas
matriculadas, oferecendo da creche (a partir do Infantil 3) até os primeiros anos do Ensino
Fundamental (1° e 2° anos) nos turnos matutino e vespertino. Entretanto, ndo oferece o turno
integral. Segundo o PPP daescola, o sistema adotado é o de seriagao.

Seu quadro de profissionais totaliza 28 docentes; 3 funcionarios de servi¢os gerais; 2
porteiros noturnos; 1 monitor de acesso;lcoordenadora pedagdgica;l diretor; 1 secretério; 1
funcionario de apoio a gestdo; 1 funcionario de apoio a biblioteca; e funcionario de 1 apoio a
informatica.

A escola oferece sala de atendimento multifuncional — responsabilidade da prépria
prefeitura — nos turnos manhé e tarde com uma professora habilitada, com especializacdo em
educacdo especial para o Atendimento Educacional Especializado (AEE). Nesse sistema, sdo
atendidos 20 alunos com deficiéncia, todos provenientes de matriculas na escola, com idades
entre 4 e 10 anos.

Além da sala de AEE, a escola possui ainda mais 12 salas de aula, 1 biblioteca, 1
secretaria, 1 diregdo, 1 sala de professores, 1 sala de Coordenacdo Pedagogica, 1 Laboratorio
de Informatica Educativa (L1E)—que atualmente encontra-se inativo —1 pétio interno, 1 cozinha
com depdsito para merenda, 5 banheiros, sendo dois de acesso as criangas, 1 almoxarifado e 1
arquivo morto.

Funcionando desde a décadade 1980, em um terreno cedido pelo ent&o prefeito Dr.
Vicente Fialho, como espac¢o para a realizacdo de projetos educativos destinados as criangas da
comunidade, a Escola Aprender somente foi certificada enquanto instituicdo escolar em 1992.
Realiza suas atividades em prédio proprio, mas cuja estrutura é bastante antiga e ndo pensada
inicialmente para ser uma escola, pois se tratade uma casa adaptada.

Segundo a professora, a situacdo estrutural da instituicdo é bastante problematica,
especialmente no que diz respeito aos banheiros — ha apenas um feminino e um masculino
destinado as criancas —0 qual ela classifica como em condicdes insalubres. Outras questdes
estruturais apontadas foram o fato de o patio, Unica area disponivel para o recreio das criancas,
ser rodeado por salas. Por isso, ha constante interferéncia dos barulhos externos durante as
aulas; o Unico parquinho para lazer também se encontra deteriorado, ja que ndo ha profissionais
de servicos suficientes para este tipo de trabalho, pois, apesar de ter passado por reforma, ndo

passou por manutencao®.

6 Informacdes obtidas em entrevista simultdnea realizada em plataforma online com o sujeito 1 da pesquisa —
professora,em 17 de setembro de 2020.
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A energia elétrica ndo é suficiente para a utilizacdo de todos os equipamentos
disponiveis; hé ainda uma disparidade no tamanho das salas de referéncia, consideradas muito
pequenas e pouco ventiladas para as criancas da Educacdo Infantil, impossibilitando a
realizacdo de experiéncias mais elaboradas, brincadeiras e a criagdo de cantinhos de
aprendizagem. Por outro lado, salas maiores e espacosas sdo disponibilizadas para turmas do
segundo ano, aquelas que, por conta de avaliacdes externas, poderdo apresentar indices
positivos para a educacdo do municipio. Segundo o proprio PPP da escola, sua "estrutura fisica
nao ¢ adequada segundo os critérios do MEC para trabalhar com as modalidades que oferece”.

A escola recebe financiamento de duas formas: do Governo Federal, por meio
Programa de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino (PMDE), e do municipio, por meio do
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE). Tais verbas chegam de forma parcelada, mas
nem sempre em dia. "Inclusive, estamos aguardando uma parcela de 2019. O nosso
almoxarifado, em relagdo aos materiais, € muito carente por isso", afirmou a professora.
Segundo ela, muitas vezes ndo ha papel higiénico e sabdo e, quanto aos financiamentos
especiais para a pandemia, estes ndo ocorreram’.

Houve discussbes e elaboracdo de relatorios sobre o que as escolas necessitam
estruturalmente para o retorno as aulas presenciais, mas 0s recursos para isso dependeriam do
caixa da escola ou, no caso de escolas em situacao critica, da solicitacdo de mais repasses de
acordo com a necessidade. O que esta sendo feito de investimentos sdo testes para a Covid-19
e compra de mascaras para as criancas e profissionais®.

No que diz respeito a turma da professora pesquisada, trata-se de uma turma de 1°ano
doturno vespertino, englobando uma faixa etaria de criangas entre 6 e 7 anos de idade. Segundo
a educadora, a maioria mora no bairro ou em regides proximas, chegando a escola a pé, de
bicicleta, de moto e uns poucos de carro. Entretanto, aqueles que vivem em bairros um pouco
mais distantes se utilizam do servi¢co de transporte escolar oferecido pelo municipio. Ainda
sobre a turma, ndo ha indices de reprovacdo, uma vez que ndo pode haver reprovacdo nessas

faixas etarias. Também a escola, apesar das dificuldades estruturais e financeiras, possui alto

7 Durante a revisdo do artigo, em janeiro de 2021, este cenario ja havia mudado. A Prefeitura Municipal de
Fortaleza realizou, em outubro de 2020, o repasse financeiro referente ao PAF do ano de 2020. Como também,
implementou o PDDE Emergencial 2020, creditado em 13 de novembro do ano corrente, conforme Canal
Educacéo, da Prefeitura de Fortaleza.

8 Até a data de revisdo deste artigo, essa conjuntura havia se modificado. A SME preparou um plano para a
retomada dasaulas considerando modelo hibrido. Logo, efetuou compras de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) e elaborou um documentocom orientagfes técnicas paraintervencdes, das quais foramrealizadas na Escola
Aprender: instalacdo de lavabo, de ventiladores e construgdo de janelas em algumas salas, ndo sendo todas
contempladascom a medida, mesmo o grupo docente tendo apontado a necessidade.
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indice de alfabetizacdo, além de ter atingido 96,4% de indice de alfabetizacdo desejavel no
Sistema Permanente de Avaliacdo da Educagdo Basica do Ceara (SPAECE) de 2019, fazendo
com que seja referéncia dentro da comunidade.

De acordo com a professora, o perfil das familias atendidas pela escola € de pessoas
economicamente menos favorecidas, atuando em profissdes como diaristas, pedreiros,
empregadas domesticas, vigilantes, prendas do lar, sendo, por sua vez, ocupac¢des ndo formais
e terceirizadas, em que trabalham o dia inteiro e dispdem de pouco tempo para assessorar as
atividadesdos(as) filhos(as). Tais familias, muitas vezes, vivem em locais com elevados indices
de violéncia, o que amplia a permanéncia em um ambiente marcado pela desigualdade social.
Além disso, as mulheres ocupam o lugar de chefes de familia. Em muitos casos, a auséncia da
figura masculina é justificada pelo abandono, morte ou encarceramento. Quando presente,
geralmente ndo € participativa na vida escolar das criancas. A baixa escolaridade dos familiares
também é outra questdo que dificultaa educacgdo dos(as) alunos(as), principalmente no contexto
pandémico, em que eles(as) necessitam da ajuda de adultos em casa para realizar as atividades
requeridas pela escola.

Em relagdo as a¢Oes promovidas em apoio as familias durante a pandemia da Covid -
19, houve a distribuicdo mensal de kits alimenticios, buscando garantir o direito a alimentagdo
a todos(as) os(as) alunos(as) da rede municipal de ensino. Ja a gestdo escolar promoveu duas
reunides de apoio a familia. Entretanto, as orientacfes de ensino, bem como a consolidagdo dos
vinculos com as familias se deu basicamente atraves da figura do(a) professor(a) com uso de
aplicativos de conversa on-line. Em relagdo ao apoio aos(as) docentes nesse periodo, a docente
lamentou: "Houve pouco acolhimento. Acho que falhamos muito enquanto gestdo e também
por parte da Secretaria (Municipal de Educacgéo)".

Foi somente no segundo semestre, a partir do final de setembro de 2020 — quase 6
meses apos a interrupcdo das aulas presenciais — que a SME comunicou as unidades de
educacdo o lancamento do servico de Psicologia Escolar e Educacional®. Este atuara
inicialmente em dois aspectos principais: Mapeamento e Articulacdo Intersetorial e Plantdo
Psicoldgico Escolar (PPE). O primeiro sera realizado por meio de contato com o0s gestores das
unidades escolares e possibilitarda conhecer mais 0 ambiente, queixas escolares, mobilizar a
comunidade educacional para propostas de intervencdo, a construcdo de um projeto politico

pedagdgico e utilizacdo de seus servicos. Por fim, o projeto, que conta com psicologos

9 Até a conclusdo da pesquisa, a professora ainda ndohavia tido acesso ao servigo, que se encontrava em processo
de divulgacéo inicial.
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municipais dedicados ao contexto escolar, prevé o atendimento psicolégico diferenciado a
gestores(as), professores(as), alunos(as) e funcionarios(as) da escola em momentos de crise.
Este servico destina-se ao atendimento direcionado aos Distritos de Educagdo nos meses de

outubro, novembro de dezembro de 2020.

Sobre a professora

Dando sequéncia ao segundo eixo do estudo, que diz respeito a docente e seu trabalho,
trazemos um breve perfil do sujeito 1 da pesquisa — professora. Aos 29 anos, é docente da Rede
Municipal de Educacdo e também representante de sua escola junto ao sindicato dos
professores. Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal do Ceara (UFC) em 2015,
possui especializacdo em Educacdo Infantil e Letramento pela Universidade Candido Mendes
(UCAM).

E de interesse desta professora estar em constante formagdo em sua area, tanto por
meio daformacdo continuada proporcionada pela Prefeitura — e que agora esté acontecendo de
forma remota — da qual ela participa com frequéncia, bem como cursos paralelos a distancia,
além de estar sempre em contato com projetos da UFC, como a Residéncia Académica e o
Estagio. "Quanto mais proximo a gente esta da Universidade, mais a gente vai conhecendo e
aprofundando o que a gente ja tem estabelecido”, disse ela. O corpo docente da escola também
se incentiva nesse aspecto, estando bastante empenhado em formacdes como mestrado,
escrevendo artigos em conjunto, participagdo em congressos etc.

Porém, em relacdo a formacéo necessaria para o trabalho remoto durante a pandemia,
ela afirmou que este n&o ocorreu por parte da SME. Salvo alguns encontros online promovidos
e que, ocasionalmente tratavam de tecnologias, mas que ela ndo pdde participar. Um dos
motivos, segundo ela, foi o sobrecarga de trabalho durante o periodo, pois, além do servigo
multiplicado, aconteceu em paralelo a luta pelos direitos dos(as) professores(as), como as férias,
0 13° salério e a recente conquista relativa ao Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da
Educacao Bésica (FUNDEB). Atrelado a isso, aspectos politicos, centenas de obitos diarios e a
obrigacdo de se reinventar no trabalho trouxeram grandes pressfes psicolgicas e emocionais.

Assim, tudo que a professora conseguiu realizar se deu por meio de pesquisas e de
cursos buscados por conta propria. Somente no segundo semestre é que ela deu inicio a um
curso de midias digitais ofertado gratuitamente pela FACED da UFC em parceria com 0
Governo do Estado. Porém, este é opcional, e a formacao continuada da prefeitura, obrigatoria,

ainda ndo aborda o uso de midias digitais. Conforme a mesma, foi autodidata na formagéo para
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0 novo contexto de ensino: "Tive que buscar na internet, videos de como faz, como edita, como
baixar, trocando com as colegas que ja estavam fazendo”.

Para esse momento, a SME apenas enviou recomendacdes gerais. No documento,
definiu-se para as turmas do Ensino Fundamental que os(as) professores(as) atuassem na
orientacdo de estudos com atividades domiciliares. Essas atividades deveriam ser planejadas e
orientadas pelos(as) professores(as) e entregues aos(as) estudantese seus familiares por meio
de meios de tecnologia da comunicacdo disponiveis. Em casos em que isso ndo fosse possivel,
a gestdo escolar deveria realizar a entrega dos materiais didaticos, atividades, trabalhos de
pesquisa, roteiros diarios e de estudos, entre outros. Ainda no documento, ficou estabelecido a
entrega do Plano Semanal de Atividades Domiciliares dos(as) professores(as) para a gestao por
meio de forma virtual. As atividades propostas deveriam basear-se no livro didatico e nos
materiais complementares. Em relacdo as avaliacfes, estas se dariam pela correcdo e
acompanhamento das atividades propostas, inicialmente sem a aplicacdo de provas.

A partir do segundo semestre, houve a propagacdo de um novo documento para a
avaliacdo da aprendizagem. Embora o modo de avaliagdo continuasse a escolha do(a)
professor(a), a SME recomendou que as avaliagdes fossem as que possibilitassem 0 acesso a
maioria dos(as) alunos(as), tendo em vista o contexto e as dificuldades de acesso trazidas pelo
ensino na pandemia. Assim, sdo apontadas como possibilidades as correcdes de atividades
remotas, diarios de estudo, acompanhamento da participacdo dos(as) alunos(as), pesquisas e
trabalhos, trabalhos dirigidos (TD's), portfélio das atividades feitas pelo(a) professor(a),
observacdo e registro, autoavaliacdo, relatérios e provas/testes. Além disso, 0s(as)
professores(as) deveriam manter um Diario de Classe, como registro de tudo o que foi feito
com as criangas.

A partir do relato da professora sujeito 1 da pesquisa e dos documentos analisados,
identificou-se uma agdo intensiva da SME acerca de recomendacfes de conteldo e de
atividadesno trabalho dos(as) professores(as). Entretanto, estes ndo foram atendidos na questédo
do suporte tecnoldgico. Para produzir esses contetdos, portanto, os(as) profissionais tiveram
que improvisar, pedir ajuda, aprender por si, forma de trabalho que também os(as) prejudicou

emocionalmente.

O trabalho docente em tempos de pandemia

O novo contexto social, politico e econdmico e a exigéncia da manutencédo das aulas

em plena pandemia, mesmo que de forma remota, trouxe, também, para os(as) professores(as)
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a necessidade de se reinventar. Foram grandes mudancas para o dia a dia de profissionais de
todo o Brasil e, sobretudo, no seu modo de estabelecer os processos de ensino e de
aprendizagem. Para a professora sujeito da pesquisa, a interacdo foi a principal mudanca, pois
passou a interagir diretamente com as familias e ndo mais com as criangas.
Eu ndo oriento mais os alunos naquele objetivo de aula, eu oriento as familias a
trabalharem isso. Inicialmente, na verdade, eu preparava uma aula voltada para a
familia, bem direitinho como se eu tivesse fazendo um plano para mim. E isso traz
varios problemasporque asfamilias ndosdo formadas para isso e a gente ndo tem que
exigir. Foi quando eu senti a necessidade de eu falar com a crianga, mas me

resguardando, nasminhas limitacGes, de que eu estava ainda muito insegura de gravar
alguma coisa. (SUJEITO DA PESQUISA 1 - PROFESSORA, 2020).

Assim, ela passou a gravar videos utilizando PowerPoint, somente com o &udio,
transformando a tela em uma lousa digital. Entretanto, a educadora reflete que, por timidez e
também por falta de preparo, sua abordagem inicial pode ndo ter sido muito interessante para
as criangas, uma vez que ndo havia possibilidade de elas interagirem. "Eu estou usando a
tecnologia digital, mas acho que ainda estou num modelo muito tradicional de aula. Mas foi
como eu minimamente consegui trazer o letramento e a apropriacdo da escrita para eles”,
criticou. Com mais experiéncia nas aulas remotas, a docente aprendeu bastante com erros e
acertos. Trazendo novas estratégias, ela atualmente mescla a antiga metodologia com videos
em que aparece interagindo com as criancas, além de enviar fotos e arquivos com indicagdes
das atividades a serem trabalhadas no livro didatico.

O aspecto fundamental na relacdo professor(a)/aluno(a), considerou a pedagoga, ficou
perdido durante o periodo de ensino remoto, sendo incapaz de ser substituido. E este aspecto
diz respeito a troca entre esses dois atores e entre as proprias criancas. A impossibilidade da
conversa, do debate, do escutar a crianca, seus conhecimentos prévios, foi um grande dano para
0s processos de ensino e de aprendizagem. A forma apontada pela professora € condizente com
0 periodo atual, em que muitas fragilidades e particularidades dos(as) alunos(as), antes
percebidas atraves da relacdo aluno(a)/professor(a), ficam fragilizadas, como indicam Oliveira
e Souza (2020):

Com este, e outros questionamentos]|...], fica evidente que nao s6 devemos pensar na
questdo da tecnologia que pode ser utilizada para atenuar o atual contexto, mas
também, e principalmente, devemosnos debrucar sobre o elemento humano. Afinal,
ndo havera mais, durante esse distanciamento social necessario, o contato presencial
do professor com o estudante capaz de propiciar um acompanhamento mais
individualizado frente as dificuldades apresentadas. Portanto, a relacdo professor-
estudante tdo importante no processo ensino aprendizagem sera, por hora, fragilizada
no fluxo educacional. (OLIVEIRA; SOUZA, 2020, p. 20-21)

Dessa forma, a partir do acompanhamento do grupo criado pela professora por meio

darede social WhatsApp, no qual acontecia a orientagdo das atividades diarias para as familias,
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foi possivel observar uma relagdo muito proxima entre elas. Além disso, apresentou-se como
um sistema de comunicagdo pensado com cuidado pela docente dentro das possibilidades de
todos(as) os(as) participantes. Ao criar o grupo, foram estabelecidas regras de uso, como
horarios de atendimento (das 8h as 17h, com intervalo de 1h no almogo), quais tipos de
mensagem deveriam ser postados e quais evitados.

Assim, durante o periodo de observacao, ocorrido de 22 a 30 de setembro de 2020,
observamos que, logo cedo pela manhd, a professora postava a aula e a atividade do dia. Nas
aulas, havia sempre alternancia entre videos com fala produzidos por ela ou por meio de Power
Point e videos de outras fontes disponiveis na rede social YouTube.

O uso de livros paradidaticos também foi constante com a ajuda da plataforma online
do Programa de Alfabetizacdo na Idade Certa (PAIC) e do projeto da escola, Sacola Literaria,
por meio do qual, em todas as sextas-feiras, ha indicacdo de livro com contagfes através de
videos no YouTube e disponibilizacdo do PDF do livro no grupo. As orientacbes de como
proceder a realizacdo dessas atividades aconteciam detalhadamente, de forma escrita ou por
audio, e as duvidas por parte dos familiares, quando surgiam, eram prontamente respondidas
pelas educadoras dentro do periodo de funcionamento do grupo.

Outra questao importante é que o planejamento das aulas era feito em parceria com
outras professoras de turmas do Fundamental I. Assim, a cada semana, em rodizio, duas
professoras ficavam responsaveis por planejar as atividades, e, por isso, alguns videos enviados
por ela foram feitos por outras educadoras, promovendo uma diversidade de modelos de aula.
Tal fato demonstrou uma rede de apoio entre as proprias docentes, uma vez que nem todas
tinham afinidade com as tecnologias necessarias para realizar as atividades e acabaram se
ajudando, em prol da continuidade das atividades pedagdgicas e da participacdo da escola no
cotidiano das criancas.

Nesse sentido, para que houvesse uma continuidade nos contetudos abordados, as
professoras mantiveram muito didlogo e seguiram uma grade curricular desenvolvida em
conjunto, documento elaborado apenas no segundo semestre de 2020, e que facilitou bastante
o0 trabalho dos(as)profissionais, pois, no semestre anterior, estava estabelecido apenas um

cronograma de objetivos —ja que ainda ndo possuiam o livro didatico.

A resposta das criancas e a avaliacdo de suas aprendizagens

No que diz respeito ao retorno das atividades, a professora propunha respostas em

audio e video, porém, percebeu-se, ndo s6 pelo discurso dela como também pelo
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acompanhamento do grupo no Whats App, que a maioria dos familiares apenas enviava fotos
da tarefa concluida, sem discussdes sobre os temas abordados. "A gente também deixou para
la, porque também tivemos que nos adaptar ao que foi apresentado”, afirmou a pedagoga.

Entretanto, outras criangas interagiram mais, enviando de volta videos, principalmente
guando as atividades diziam respeito a momentos de letramento, como a leitura e escrita de
trechos de livros, aspecto importante para que a professora pudesse acompanhar minimamente
o desenvolvimento da leitura e da escrita das criancas.

Promover contextos de letramento, ou seja, préaticas sociais de leitura e de escrita
que levam a utilizar a lingua de acordo com as demandas do contexto no qual o individuo esta
inserido (SOARES, 2003), tornou-se mais dificil no contexto das aulas remotas. 1sso porque o
contato das criangas com o mundo letrado, que deveria ser ampliado na escola, reduziu-se aos
textos e tarefas do livro didéatico e a leitura do livro paradidéatico. As interagdes entre 0s(as)
estudantes, a utilizacdo de jogos e situagdes ludicas e o trabalho com géneros textuais com
aplicagdo as situacoes reais ficaram limitadas.

Ainda assim, dentro das possibilidades de seu trabalho, a professora sempre
buscava reagir aos retornos com palavras de incentivo e respostas as duvidas trazidas. O
sistema, entretanto, mostrou-se ineficiente quanto ao acompanhamento mais individualizado da
evolucdo das criancas e na mediacdo para que elas avangassem, dadaa pouca interacao possivel
entre elas e a professora em aulas ndo sincronas. Esse contexto, segundo a propria docente, é
ainda mais dificil no que concerne ao acompanhamento da leitura e da escrita em criangas no
ciclo de alfabetizacdo, pois 0 ensino tornou-se mais "genérico".

O que eu fago é ir no privadq, chamara familia e explicar que tem essa pagina de
leitura, estimulo a realizagdo.E isso quea gente tenta fazer. Maso0s que retornam as

atividadestém tido um retorno bem positivo de acompanhamento, de estar engajado
no que a gente esta propondo. (SUJEITO DA PESQUISA 1 — PROFESSORA, 2020)

Quanto a avaliacdo da progressao das criancas, principalmente em relacéo a leitura e

escrita, tal processo se mostrou desafiador:

Eu realmente ndo consigo ter dimensdo no que ele [o(a) estudante/a crianca esta
avancgando e no que ele esta tendo dificuldade. O que eu percebo no retorno das
atividadesé erro ortografico, o que é comum no primeiro ano, masasvezes acontece
nao porcausa da crianca, masporcausa da mediacdo dafamilia. Ecomo mediarisso?
No ensino presencial a gente vai ajustando, mas no remoto, ndo. Aquilo fica
estabelecido como certo. (SUJEITO DA PESQUISA 1 — PROFESSORA, 2020)

Dessa forma, a avaliagdo se deu no engajamento das familias, com a professora
ponderando o retorno das atividades enviadas, mas, segundo a docente, sempre com muito

cuidado, pois, como as interacBes aconteciam em grupo, as familias poderiam se sentir
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expostas, tornando a avaliagdo uma questdo delicada. Com a garantia de uma avaliacéo
autdénoma, a professora pensou em formas alternativas e que ndo prejudicassem as criangas:
"Estou muito propensa a escrever um relatorio. Acho que € a forma ideal em que eu vou poder
dizer quais as dificuldades e outras questdes”.

Tendo em vista a ideia defendida por Luckesi (2002), de que a avaliacdo, por meio da
obtencédo de diversos tipos de dados, auxilia o(a) professor(a) em suas decisdes nos processos
de ensino e de aprendizagem, orientando sua pratica e de toda a escola, a acdo da professora
ocorreu na tentativa de incentivar ao maximo o desenvolvimento integral dos(as) estudantes.
Para isso, trabalhou, conforme o Artigo 24, Inciso V daLei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) n° 9.394/96, com uma “avaliagdo continua e cumulativa do desempenho do
aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao
longo periodo sobre os de eventuais provas finais” (BRASIL, 1996).

De acordo com a professora, outra problemética nessa avaliacdo e acompanhamento
se deu porgue, com um grupo de 22 criangas, apenas cerca da metade estava presente no grupo
para acesso as atividades e trocas. Dessas, nem todas retornavam com respostas sobre a
atividade proposta. Com a impossibilidade de atingir a outra metade da turma de forma virtual,
a gestdo passou a entregar, no primeiro semestre, materiais impressos — miniapostilas
elaboradas pela Secretaria de Educacdo do Governo do Estado — e entregues na escola para as
criancas junto com as cestas béasicas, agdo inclusive recomendada nas diretrizes estabelecidas
pela SME. Tal situacdo foi dificil, pois a escola ndo tinha acesso ao contato telefénico de
muitos(as) estudantes, em virtude de as familias, ao mudarem de numero telef6nico, ndo
atualizarem os seus contatos na escola. Somente no segundo semestre € que foram entregues 0s
livros didéticos diretamente.

Conforme a professora, para registro de frequéncia, até o periodo da realizacdo desta
pesquisa, as criangas que ndo estavam no grupo ndo recebiam falta. A presenca, nesses casos
mais especificos, foi considerada "em branco™. Tal procedimento também foi orientado pela
SME, pois entendeu-se que essas criangas tiveram o acesso a essas plataformas impossibilitadas
por diferentes motivos. Havia questdes também operacionais relativas a tecnologia que
afastavam as familias, pois faltava memaoria em seus dispositivos mdveis, impossibilitando-as
de acessarem 0s contetidos e, consequentemente, fazendo com que ndo participassem dos
grupos e necessitassem de trabalho mais individualizado com as professoras.

Sempre que tem uma familia que tem problemas, a gente tenta conversar, adaptar um

pouquinho para que ela possa participar. Acho que uma coisa positiva que esse
contexto de pandemia trouxe foia grande aproximacao com as familias. Acho que
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isso vai ficar por um bom tempo. (SUJEITO DA PESQUISA 1 — PROFESSORA,
2020).

Devido ao fato de a turma observada ndo possuir criangas com deficiéncia, a questao
ndo foi muito debatida pela professora. Porém, no trabalho com outras turmas, a profissional
do AEE atendia de forma individualizada, por meio do contato direto com as familias por

telefone, mais como forma de estabelecimento de vinculos.

As limitagdes dos(as) profissionais

Embora a SME tenha apoiado os(as) professores(as), no que diz respeito as diretrizes,
lives, orientacGes de contetdo e material a ser trabalhado com as criangas durante o0 ensino
remoto, isto ndo ocorreu no sentido de prepara-los(as) com suporte tecnoldgico e uso das
ferramentas digitais. Além disso, o livro didatico, as plataformas de livros paradidaticose outros
materiais disponibilizados s6 foram criados depois da pandemia e s6 puderam ser acessados
meses depois, fazendo com que os primeiros meses fossem muito dificeis para os(as)
professores(as).

Devido a essas questBes, o dia a dia desses(as) profissionais ficou cada vez mais
sobrecarregado. Segundo o sujeito da pesquisa 1 — professora, novas e diversas demandas
recebidas através da gestdo foram criadas, sem que se considerassem as limitagdes dos(as)
docentes, gerando um clima de pressao e desgaste fisico e emocional. A comparacéo entre as
turmas, como consequéncia de uma educacdo voltada para resultados de provas como 0
SPAECE, também intensificou as cobrangas. Quando houve a orientacdo para a gravacao de
videos, a professora conta que essa acao foi praticamente imposta e que precisou que 0s(as)
professores(as) se manifestassem contra, pois as diretrizes ndo obrigavam o0 uso de tais

ferramentas. Por isso, esse periodo foi muito desgastante para ela.

Primeiro que eu ndo tive formacao para isso. Como € que estdo me cobrando poruma
coisa que ndotenho formacéo?[...] A gente tem apoio porque tem uma organizacao.
E uma coordenacio e uma gestdo sempre presentes, mas que muitas vezes fazem
muita pressdo e ndo acolhem essas limitagdes dos professores, que eu acho que é
fundamental (SUJEITO DA PESQUISA 1 — PROFESSORA, 2020).

Além disso, os(as) professores(as) precisavam ainda considerar outras formas de
apresentar os conteldos, principalmente porque as atividades precisavam ser acessiveis as
familias. Embora o rodizio de planejamento entre os(as) profissionais tenha facilitado o
trabalho, o fato de ser um modelo totalmente novo de ensino fez com que o planejamento e

construcdo das atividades demandasse muito mais tempo. Conforme a professora, ela muitas
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vezes foi dormir tarde editando videos e outros materiais, pois seu trabalho passou a exigir
varias etapas: pesquisa de material a partir da grade curricular, construcédo e escritura do plano,
gravacdo de videos e elaboracdo de slides; edicdo e preparacdo das atividades. "E um trabalho
triplicado ou mais. 1sso requer muito e € um desgaste muito grande e a gente ndo estava muito
preparado para isso. A gente tem que dar conta de um ensino presencial que ndo existe",
desabafou a professora, que tem que conciliar arotina detrabalho —ela é responsavel pela turma
de 1o ano do fundamental e do Infantil 5 — com as reunides da coordenacdo, as formacGes da
SME, cursos de tecnologias digitais, além dos afazeres domésticos. Ela afirma que 0s(as)
professores(as) ficaram sem privacidade e com o trabalho precarizado.

Para realizar seu trabalho, os(as) professores(as) ndo puderam evitar o uso das
tecnologias. Embora ela ja tivesse conhecimento basico das ferramentas, por ser de uma geracao
dita mais "tecnoldgica"”, a docente considerou que esses conhecimentos ndo foram suficientes,
pois ndo abarcavam aquilo que era exigido dela enquanto docente. Por isso, teve que pesquisar
e buscar por conhecimento. "Estou sempre pesquisando, procurando novidades para tornar as
aulas mais interessantes". Entretanto, outros(as) colegas da professora ndo tiveram as mesmas
condicgoes, apresentando dificuldades com questdes basicas, como adicionar o contato de uma
familia no grupo de WhatsApp. Por isso, ela acabava ajudando aqueles(as) que ndo possuiam
tanta facilidade.

E valido ressaltar que diversos(as) professores(as) nao estavam familiarizados(as) com
0 uso de tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas e que diversos(as) estudantes ndo
possuem sequer 0S recursos necessarios para o acompanhamento de tais atividades. Sobre essa

questdo, Marques (2020) reflete:

Para além dessas questdes e atreladasao processo de implementacéo de talalternativa
diante do contexto da pandemia pelo COVID-19, cabe destacarque outroselementos
merecem reflexdo, dentre eles a formacao inicial e continuada de professores para a
atuacdo na educacdo a distancia e a adequacdo do sistema de avaliacdo em funcéo da
modalidade de ensino em um periodo relativamente curto para se entrar em agéo.
(Marques, 2020, p. 36)

Quantoao apoio psicologico, a educadoraconsidera que a gestao falhou em darsuporte
aos(as) seus(suas) profissionais. Lidar com o contexto da pandemia, o0 medo da doenga,
questdes politicas e sociais, bem como as exigéncias no trabalho e as proprias limitacGes nédo
foi facil para ela ou qualquer outro(a) professor(a). Por isso, ela sente que seu estado emocional
foi muito prejudicado e que somente a conquista das férias e do 13° salario possibilitou o
momento de pausa da turbulentarealidade que vinha se apresentado. "Foi fundamental pra mim,

pra eu me energizar e retomar, porque teria sido muito complicado”, disse ela, que considerou
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de extrema importancia o apoio do sindicato nessas questes para que o trabalho docente ndo
fosse ainda mais precarizado.

Dessa forma, embora acredite ter sido necessario o trabalho remoto no contexto
pandémico e que ele tem funcionado dentro do que é possivel, a professora ndo defende a
permanéncia do ensino a distancia como realidade futura e permanente, pois, para ela, a escola
é necessaria, sobretudo devido a questdo da troca, aspecto fundamental e que sé é possivel no
ensino presencial, pois as criancas aprendem pelo social, pela convivéncia, pela mediacéo.
Além disso, as familias ndo foram formadas para assumirem esse papel, para o qual o(a)
professor(a), sim, estd preparado(a). Para a professora, € necessario 0 uso das tecnologias na
escola, mas que o(a) professor(a) seja um(a) mediador(a) para tornar a informacdo em
conhecimento.

A gente precisa fazer esse ensino remoto para garantir o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos, que é direito deles. Mas nao esquecendo que a gente tem
que cobrar das instituicdes responsaveis uma plataforma, uma assisténcia, uma
formacao do professor, que nds ndo temos para isso. [...] E importante a gente se
posicionar que educacéo a distancia ndo funciona. E como a gente tem uma caréncia
enorme na escola e uma desvalorizacdo socialdos nossos alunose dos trabalhadores.

E importante frisar esse contexto politico também. (SUJEITO DA PESQUISA 1 —
PROFESSORA, 2020).

Para ela, portanto, refletir sobre a educagéo nesse contexto é atentar para a necessidade
de uma melhor formacdo docente e da estrutura escolar, pois as dificuldades teriam sido
consideravelmente reduzidas caso, na educacdo publica esses aspectos ndo fossem té&o
renegados. A valorizacdo salarial e social do(a) professor(a), bem como a melhoria do acesso
aos(as) alunos(as) também foram apontados como questfes a serem desenvolvidas.

Embora houvesse grande temor dos(as) professores(as) pela volta as aulas durante a
pandemia, este foi descartado no ano de 2020 pela Prefeitura, pelo menos em relagcdo a rede
publica de ensino. Aindaassim, caso nédo fosse esse o parecer oficial, a educadoraafirmou ser
contra o retorno, pois defende a prioridade pela vida dos(as) professores(as), dos(as)
trabalhadores(as), das familias. Alémdisso, a faltade estrutura e de planejamento para o retorno
seguro também agravam esse medo e ela lamentou a impossibilidade de os(as) professores(as)
da rede privada ndo poderem permanecer trabalhando remotamente, pois a relacdo de

trabalhador/fempregador é mais vulneravel, sendo a ameaca de desemprego constante. Durante
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reunido com profissionais da escola por plataforma onlinel®, ela chegou a convocar o0s(as)
colegas para uma assembleia em que a pauta era a greve pelo ndo retorno as aulas presenciais.
Assim, diante de um contexto pandémico, a professora, sujeito 1 da pesquisa, e 0s(as)
demais professores(as) da rede publica de Fortaleza, foram pressionados a reconsiderar suas
praticas docentes. A mudanca, entretanto, apesar da experiéncia imposta e adversa, também
fortaleceu os lacos entre as familias e os(as) profissionais, em uma rede de ajuda mutua.
Apesar da precarizacdo de seus trabalhos, vista por meio da perda da privacidade, da
exigéncia do cumprimento de tarefas para as quais ndo tinham preparo, daimpossibilidade de
interacdo aprofundada com os(as) alunos(as), da deficiéncia na avaliagdo da aprendizagem,
esses(as) professores(as) consideram que a luta continua e é essencial, pois a educacdo é
também um direito das criancas e de suas familias, como afirma a Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 205:“A educagdo, direito detodose dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaborac¢do da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio dacidadania e sua qualificacdao para o trabalho” (BRASIL, 1988).
Segundo Moura (2014), a obrigatoriedade do Estado esta presente no artigo de n. 6 da
Carta Magna, que afirma que a educagdo ¢ um direito social: “sao direitos sociais: a educag@o,
asaude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga [...]”. Sendoum direito social dosindividuos,
cabe ao Estado propiciar as ofertas para que este seja efetivado para com seu publico, no caso
daeducacdo, através de politicas que tenham por objetivo a estruturacdo domodelo educacional

condizente com a realidade social atual.

A realidade das familias

Com a ocorréncia da Covid-19, outro importante aspecto acerca do contexto
educacional é o das multiplas realidades em que as familias se encontram. Ademais, o nlcleo
familiar recebeu a ardua missdo de ndo s6 acompanhar as atividades das criangas (o que ja era
feito por muitas antes da pandemia), como também auxilia-las durante a sua realizacdo. Por
isso, analisar a importancia da participagdo destas nesse processo se fez necessario,
principalmente ao se observar as particularidades de cada nucleo familiar. Para isso, as
informacdes foram cedidas, por meio de entrevistas realizadas em ambiente virtual, pelos

sujeitos da pesquisa, 0s quais sdo médes de criancas da turma do sujeito da pesquisa 1 —

10 A reunido fez parte da Semana da Inclusdo e ocorreu no dia 23 de novembro de 2020, via plataforma Google
Meet.
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professora. Aqui serdo intitulados como: sujeito da pesquisa 2 — mée de estudante; sujeito da
pesquisa 3 — mde de estudante. As entrevistas foram compiladas e serdo analisadas a seguir.

Ambas as familias moram no Bairro Sapiranga, localizado na area Leste de Fortaleza,
que faz parte da Regional Administrativa VI e do Distrito de Educagdo Il da Secretaria
Municipal de Educacgo. E valido ressaltar que, segundo o PPP da escola investigada, grande
parte dos(as) alunos(as) matriculados é de bairros situados nas imediagcdes da instituicéo,
localizada no Conjunto Alvorada. Elas relataram que moram em casas proprias, nas quais
residem, em média, quatro pessoas.

Ambas as familias participam de programas de auxilio governamental, como o Bolsa
Familia, visto que arenda familiar € de 1 salario minimo por pessoa. Nas duas, ndo houve casos
suspeitos ou confirmados de Covid-19, o que significa que, consequentemente, ndo houve
6bitos no nucleo familiar derivadas do novo Coronavirus. O sujeito da pesquisa 2 — mde de
estudante informou que houve o ébito de um conhecido na rua, responsavel pela entrega de
agua de uma mercearia do bairro, caso mais proximo que ela teve conhecimento.

Em relac&o as criancas, o sujeito dapesquisa 2 —mée de estudante informou que possui
uma filha, que estudana turma da professora: a mesma esta atualmente no 1° ano. Ja o sujeito
da pesquisa 3 — mée de estudante informou ter dois filhos, no 1° e 5° anos do Ensino
Fundamental, respectivamente.

Quanto aos equipamentos digitais presentes nas residéncias, € importante a realizacdo
de uma andlise critica. Em uma das familias foi informado haver dois aparelhos celulares e um
aparelho detelevisdo, enquanto que a outra possuia doiscelulares, um computador e televisores.
Tal realidade €, como relatado, variavel de acordo com o perfil sécio econémico de cadanucleo
familiar e pode influenciar no aprendizado das criangas, visto que nos encontramos em um
periodo de atividades remotas.

A faltade acesso a esses recursos pode ocasionar perdas no recebimento das tarefas e
no acompanhamento dos direcionamentos tomados pela SME e pela escola. O que foi
observado na entrevista com 0 sujeito da pesquisa 1 — professora é que muitas das familias
sequer possuiam acesso a tais recursos e que a escola muitas vezes ndo conseguia realizar a
entrega dos materiais didaticos para devido a estas também ndo possuirem telefone/aparelho de
celular ou encontrarem-se com 0s nimeros desatualizados. No caso de uma dasmaes, a situacao
durante a pandemia se agravou ainda mais, devido a perda de seu emprego formal, outra dificil

realidade causada pela pandemia, como afirmam Marques e Nascimento (2020):

Sob influéncia da pandemia do novo coronavirus, 0 mercado de trabalho no Ceara
ampliou o ritmo de perda de postosde trabalho. Entre janeiro e abril deste ano, foram
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encerrados 25,6 mil empregos no Estado — volume 4,5 vezes maior que no igual
periodo do ano passado, quando haviam sido fechadas 5,6 mil vagas formais.
(MARQUES; NASCIMENTO, 2020)

Além de todas as angustias pessoais diante desse novo cenario e das preocupacdes
acerca dos empregos e de manter as familias, existe ainda a tarefa de dar o apoio necessario as
criancas na realizacdo das tarefas e na execucdo das mesmas. Em ambos 0s casos, as maes
informaram que elas que fazem esse acompanhamento e ambas possuem o Ensino Médio
completo.

Como fora combinado com as familias participantes da turma, a interacdo com a
professora acontecia por meio datroca de mensagens, as atividades eram enviadas pelo grupo
de WhatsApp, no comeco do dia, juntamente com os videos explicativos e as familias ficavam
incumbidas deenviar, duranteo dia, a resolucdo dasatividadesfeitas pelas crian¢as com o apoio
das mesmas. Em ambos os casos, o celular tem sido 0 mecanismo de comunicagdo entre a
professora e as criangas/familias.

Em relacdo ao horario de realizacdo das tarefas, o0 sujeito da pesquisa 2 — mae de
estudante relatou que sua filha realiza as atividades no periodo da manhd, logo que recebe 0s
direcionamentos da professora e as envia em seguida, para “ficar livre durante o resto do dia”,
devido a falta de disponibilidade de seus horarios no periodo datarde. Ja o sujeito da pesquisa
3 —mée de estudante informou preferir realizar as atividades no periodo datarde, turno original
da crianca, visto que esta passa boa parte da manhd dormindo. Aqui se nota uma vertente do
ensino a distancia, sobre a possibilidade de variacdo na realizacdo das atividades, muitas vezes
ndo por conta das criancas, mas da disponibilidade de seus responsaveis.

Sobre as dificuldades que ocorreram/ocorrem durante esse acompanhamento, houve
respostas diversificadas, que vao desde o periodo em que ndo havia o envio das atividades, no
comeco da pandemia, até o recebimento de muitas mensagens pelo grupo daturma, que estava
aberto para todos responderem, o que poderia comprometer, inclusive, a questdo do espago de
armazenamento dos celulares, o que se configura como um problema no contexto do

acompanhamento dessas atividades.

Tivemos muitasdificuldades quando ndo tinhamos o apoio da professora, no comego
da pandemia, quando foram distribuidos pela escola os materiais que as criancas
deveriam fazer. Recebemos os livros da escola com as atividades, mas ndo dava pra
saber se estdvamos fazendo as tarefas certas. Agora, todos os dias tem tarefa e a
professora nos ajuda muito, achei até melhor e mais organizado. (SUJEITO DA
PESQUISA 2 — MAE DE ESTUDANTE, 2020)

No comeco da criacdo do grupo foi dificil de acompanhar, porque tinham muitas
mensagense eu s6 tinha como ver a tarde, agora que temos que mandaras fotosdas
tarefas no namero privado da professora, estd melhor, assim ficam sé as mensagens
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dela no grupo com as atividades. (SUJEITO DA PESQUISA 3 — MAE DE
ESTUDANTE, 2020)

Sobre a realizacdo de programas de apoio as familias na pandemia, por meio da escola
e da SME, ambas responderam que houve acOes de apoio e complementacdo das despesas,
como a distribuicdo das cestas basicas, medida fundamental para a manutencdo das dietas
nutricionais das criancas, visto que muitas delas alimentavam-se melhor justamente durante a
merenda escolar. Outra acdo de apoio foi a realizacdo de reunides online entre equipes
pedagdgicas e as familias, mas que, muitas vezes, estas mdes ndo conseguiram fazer o
acompanhamento desses momentos por serem em horério de trabalho das mesmas.

Acerca da opinido das responsaveis sobre o aprendizado das criangas nesse tipo de
ensino remoto e seu posicionamento em relacéo a ele, o sujeito dapesquisa 2 — mae de estudante
informou que esta satisfeita com os esforgos da professora em acompanhar as atividades e
acredita que sua filha estd conseguindo aprender, sendo a favor da utilizacdo desta forma de
ensino. Ja o sujeito da pesquisa 3 —mae de estudante acredita ser “muito melhor dentro da sala
de aula de forma presencial, mas que, por medidas de prevencdo da salde, é preciso aceitar este
formato”.

Mesmo com a determinacdo do ndo retorno presencial neste ano pela Prefeitura de
Fortaleza nas instituicdes de ensino municipais, a apreensdo das familias permanece. O receio
de que as criangas, que ndo possuem os mesmos niveis de cuidados dos adultos, possam se
contaminar atraves do contato com os colegas ¢ “trazer a doenga para dentro de casa”, ainda ¢é
permanente. As duas mées posicionaram-se contra a possibilidade de retorno presencial. O
sujeito da pesquisa 2 — mae de estudante disse “estar com medo de mandar sua filha para a
escola”, devido a todo o cenério de pandemia deste ano e afirmou preferir 0 ensino remoto. Ja
0 sujeito da pesquisa 3 — mae de estudante informou que “ainda é muito arriscado mandar as

criangas para a escola, com receio de que os numeros de contagio voltem a ser muito grandes”.

E o que informa Arruda (2020):

O novo coronavirus torna a escola um dos espa¢os mais temidos pelo risco da
transmissao, pois a sua multiplicidade e heterogeneidade cria vinculos entre aqueles
que sd0 menos propensos aos sintomas graves da doenca (jovens) a todos os demais
que podem seraté mortalmentepropensos. Criangas e jovens entram em contato diario
com adultos de diferentes grupos familiares: professores, profissionais da educacao,
pais e maes,avose avds, parentesde maneira geral. (ARRUDA, 2020, p. 259)

Consideracdes finais

A partir dorelato da professora, daobservacdo de seu trabalho, da entrevista com as

familias e da andlise de documentos acionados, foi possivel refletir sobre diversas questdes
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relativas a educagdo nos tempos da pandemia, sobretudo o trabalho do(a) professor(a).
Considerando nossos objetivos iniciais —investigar em que condig¢des ocorreram o trabalho de
uma professora responsavel por uma turma do primeiro ano do ensino fundamental da rede
publica de Fortaleza, descrevendo suas estratégias didaticas e o uso de tecnologias no ensino
remoto, bem como arecepcao dessas aulas pelas criancas e suas familias, mostrando o impacto
desse ensino na vida de tais sujeitos — torna-se visivel a importancia do(a) professor(a) e do
ambiente escolar na educagdo, como promotores de trocas de saberes e socializa¢do, elementos
essenciais na aprendizagem.

A pesquisa também evidenciou a necessidade da formacdo continuada desses(as)
profissionais, principalmente no que diz respeito as tecnologias, ndo para que estas substituam
0 ensino presencial, mas no sentido de trazerem para as crian¢as mais possibilidades de
conhecimento e apropriagdo do mundo. Também a estrutura das escolas, o investimento
financeiro no setor e a valorizagdo dos(as) profissional de educacédo sdo questdes que ganharam
visibilidade. Com uma estrutura precarizada e profissionais desvalorizados, a pandemia e,
consequentemente, 0 ensino remoto, somente acentuou a disparidade social entre estudantes de
escolas publicas e privadas, pois também o acesso ao ensino e as condigdes para isso — 0 que
envolve 0 acesso as tecnologias e outras questdes sociais — foram reduzidos nas familias de
classe menos favorecidas.

Neste estudo, apresentamos ainda a falta de apoio aos(as) profissionais da educacéo
por meio da SME e da gestdo das escolas, pois, embora tenham sido divulgadas diretrizes, ndo
foram fornecidas aos(as) educadores(as) as condi¢des necessarias para um ensino virtual. Nesse
contexto, eles(as) precisaram se reinventar para criar estratégias de aproximacao das familias e
dos(as) alunos(as) que, embora ndo ideal, aconteceu de forma continua e do melhor modo
possivel dentro de um contexto pandémico. Além disso, sofrendo pressdo constante e com
trabalho duplicado, os(as) professores(as) também tiveram pouca atencdo ao seu estado
psicologico e emocional.

Concluimos também que, por mais desgastadas que estejam, as familias possuem um
papel ainda mais importante nessa nova realidade, em que a ponte entre os(as) professores(as)
e as criancas se faz por meio dos(as) responsaveis. Estes(as) participam desde reunides de
gestores(as), professores(as) e até mesmo no acompanhamento e apoio a realizacdo das tarefas,
enviando-as de volta a professora. Em casos em que os recursos tecnolégicos sdo precarios, a
realidade é ainda mais dura, ja que o contato com a professora deixa de ser diario e passa a ser

somente com a escola, na ocasido daentrega dos livros e materiais.
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E importante ressaltar que um retorno presencial, neste momento em que as incertezas
e as desinformag0es s&o recorrentes, aindatraz um risco para que compdem a dindmica escolar.
Num periodo em que as vacinas ainda estdo em fase de testes e a populacdo continua
desprotegida deste virus, o retorno as aulas presencias nao somente estara colocando em risco
a vida das criancas, mas de suas familias, bem como dos(as) professores(as) e funcionarios(as)
que participam direta ou indiretamente do cotidiano das institui¢cbes escolares. 1sso porque a
caréncia de estrutura fisica adequada e de materiais basicos de higiene e Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI’s) em grandes quantidades agrava ainda mais a situacdo, onde se
pesam a importancia doisolamento social e de seu impacto na aprendizagem e desenvolvimento
das criangas.

A grande reflexdo, nesse sentido, é o enaltecimento da luta por uma escola publica
mais preparada, com melhor qualidade e com profissionais valorizados, uma vez que a
consequéncia do ensino remoto no futuro das criancas da rede publica reflete diversas
fragilidades sociais.
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